Objašnjenje dodatnih kolona

Postojeći BIA upitnik dopunjen je kvantitativnim parametrima (MTPD, RTO, RPO), odgovornostima procesa, prioritetima oporavka i vanjskim ovisnostima, radi usklađenja s Direktivom (EU) 2022/2555 (NIS2).

Process Owner (funkcija)
Zašto: NIS2 traži jasnu odgovornost za kritične procese, ne ime, nego funkciju (npr. Voditelj financija)
Bez ovoga: nema governance-a
S ovim: zna se tko donosi odluke u incidentu

MTPD / MTD (sati ili dani)
Zašto: Najduži dopušteni zastoj ti je sada opisni u tablici, a NIS2 traži kvantificiranu granicu tolerancije
Primjer:
· 4 sata
· 1 dan
· 3 dana

RTO (sati)
Zašto: RTO označava koliko brzo proces mora biti vraćen i ključna je veza između BIA i DR/Incident Response

Primjer bez RTO: “Popravit ćemo kad stignemo.”
Primjer s RTO: “Mora raditi za 6 sati.”

RPO (minute/sati)
Zašto: RPO definira koliko podataka smiješ izgubiti i direktno je vezan uz backup, ERP, baze

Primjeri:
· 15 min
· 1 sat
· 24 sata

Ovo je IT + poslovna odluka, ne samo tehnička.

Prioritet oporavka (1–3)
Zašto: ovo omogućuje redoslijed oporavka kroz cijelu firmu, neovisno o odjelima
Primjer:
· 1 = prvo vraćamo
· 3 = može čekati
Vanjski dobavljači / Cloud / MSP
Zašto: NIS2 snažno naglašava supply-chain risk a nije dovoljno znati samo interne ovisnosti
Primjeri:
· Microsoft 365
· ERP vendor
· ISP
· Payroll servis

Manual workaround moguć (DA/NE)
Zašto: Manual workaround pokazuje operativnu otpornost, a auditor će to pitati u incidentu

Max trajanje manualnog rada
Zašto: workaround nije beskonačan i mora se znati koliko se dugo može preživjeti bez IT-a

Primjer:
· 1 dan
· 3 dana

Minimalni operativni kapacitet (%)
Zašto: BIA ne znači sve ili ništa i često je dovoljno 20–30 % kapaciteta

Primjer:
· 30 % = preživljavanje
· 70 % = normalan rad

Minimalni broj ljudi
Zašto: za BCP i krizno upravljanje potrebno definirati funkcije, a ne imena

Primjer:
· 2 osobe iz financija
· 1 IT administrator

